Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna dla Dzieci i Mlodziezy
wdrozyla system pomocy psychologiczno-pedagogicznej on-line.

Dla wielu oséb kontakt elektroniczny jest normalng czes$cig zycia, inni moga podchodzi¢
do nowych technologi z niedowierzaniem i rezerwg. Gdy spojrzymy na to szerzej, nie jest to nowe
zjawisko. Zdalny kontakt z pacjentami zainicjowal Zygmunt Freud w roku 1880 i komunikowat si¢
z nimi réwniez zdalnie; nie byla to jeszcze droga elektroniczna lecz listowna. W Londynie
w listopadzie 1953 roku rozpoczat dziatalnos$¢ pierwszy telefon zaufania, a w 1967 roku rozpoczety
dzialanie pierwsze telefony zaufania w Gdansku i Wroctawiu. Pod koniec XX wieku zaczgta
funkcjonowa¢ regularna 1 skuteczna pomocy on-line. Dzi§ technologia pozwala
na wideokonferencje i potagczenia dos¢ wysokiej jakos$ci.

Kontakt z psychologiem, pedagogiem czy terapeuta zaklada dzielenie przestrzeni fizyczne;.
Jednak kluczowy jest tu kontakt emocjonalny, poczucie bycia zrozumianym i otrzymania wsparcia
czy porady. Kontakt poprzez Skype na poczatku moze wydawac si¢ trudny, ale tak jak nowe buty,
czasami wymagaja kilku spaceréw, aby poczu¢ si¢ w nich wygodnie, warto da¢ sobie szans¢
na pomoc on-line.

Psychologowie i terapeuci §wiadczacy ustugi zdalne stosujg te same etyczne i profesjonalne
standardy opieki i praktyki zawodowej, jakie sa wymagane przy $§wiadczeniu osobistych ushug.
Pomoc zdalna ma swoje pozytywne oraz negatywne strony. Badania wskazuja, ze pomoc zdalna
moze mie¢ podobng skuteczno$¢ jak w osobistym kontakcie, ponadto klienci siedzac domowym
zaciszu s3 mniej zahamowani w dzieleniu si¢ myslami, wspomnieniami czy oczekiwaniami.
Oszczedzaja czas, co ma istotne znaczenie, gdy maja pod opieka dzieci. Jest tez opcja dla oséb,
ktore nie moglyby otrzyma¢ wsparcia 1 porady w inny sposob. Ta forma kontaktu ma tez swoje
stabe strony, ze wzgledu na fakt osoby $wiadczace pomoc sg oddaleni od klienta, trudno jest szybko
1 skutecznie zareagowa¢ w przypadku wystgpienia kryzysu. Nawet w przypadkach
wideokonferencji terapeuci maja mniejszg ilos¢ sygnalow niewerbalnych dajacych obraz uczug,
mysli, nastrojéw 1 zachowan, dlatego wazne jest zadbanie o kwestie techniczne obustronnego
przekazu.

Pomoc on-line tak jak tradycyjna, ma swoje zasady:

1. Kontakt na Skype dotyczy tylko umoéwionych godzin, odwotywanie sesji odbywa si¢ droga
mailowa na adres terapeutow.

2. W przypadku awarii urzadzen lub dostepu do sieci internetu, sesje terapii rodzinnej beda
przektadane na za dwa tygodnie o tej samej godzinie, sesje indywidualne o tydzien pdzniej o tej
samej godzinie.

Aby ulatwi¢ kontakt warto zadbaé o jakos¢ techmiczng oraz przygotowaé odpowiednie
miejsce.

1. W indywidualnym kontakcie warto jest zadba¢ o wilasny komfort i poczucie intymnosci.
Dla jednych z panstwa bedzie to sytuacja, kiedy jesteScie sami w pomieszczeniu, za$ dla innych
dobrym rozwigzaniem moze by¢ uzywanie stuchawek z mikrofonem, aby od odgloséw tla.
W spotkaniach rodzinnych mozna podtaczy¢ zewnetrzne glosniki.

2. Zrodto $wiatta powinno by¢ z przodu.



3. Jesli nie macie Panstwo doswiadczenia, przetestujcie wczesniej jak dziata system. Wspomozone
to tez przyzwyczajenie do kontaktu on-line.
4. Wazne jest aby urzadzenie z ktérego rozmawiacie, bylo w 100 % natadowane.

Bezpieczenstwo

1. Zaleca si¢, aby zatozy¢ nowe konto komunikatora jako rodzina lub osoba indywidualna.

2. Zgodnie z informacjg na stronie producenta: ,,Wszystkie potaczenia gtosowe 1 wideo, operacje
transferu plikow oraz wiadomosci przesytane miedzy uzytkownikami Skype'a sg szyfrowane. ”

3. Pomoc on-line nie jest w zaden sposOb nagrywana, przechowywana ani udostgpniana przez
strony komunikacji.
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